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Asunto: Peticion de Usuario 1234-2019

Dando alcance al requerimiento del radicado 20193000015272 recibida a través de nuestra pagina Web referente a
la falta de atencion de calidad y oportuna, me permito inicialmente ofrecer excusas, por la situacion que género tal
insatisfaccion y comentarle que desde la Subdireccion de Enfermeria se realizd seguimiento en relacion con la
atencion de enfermeria, donde se continuara haciendo el respectivo seguimiento y acompariamiento en el desarrollo
de los procesos asi como también se tomaran los correctivos necesarios que favorezcan la atencion integral a
nuestros pacientes como objetivo institucional.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber realizado su solicitud a traves de nuestros medios
disponibles para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta
ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzdn
Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico institucional o en su defecto,
frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la
respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia
Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Esperamos haber dado respuesta a su peticion y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.

Cordialnfente,

MARTHA LUCIA G ALEZ
Subdirgctora Defensoria al Usuario

defensqr.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280
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